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1. Date despre program

Institutia de invatamant superior Universitatea Stefan cel Mare

Facultatea Silvicultura

Departamentul Silvicultura si protectia mediului

Domeniul de studii Ecologie si protectia mediului

Ciclul de studii Licenta, IF

Programul de studii/calificarea Ecologie si protectia mediului

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei | Stiinta comunicarii

Titularul activitatilor de curs lacobescu Maria Rodica

lacobescu Maria Rodica

Titularul activitatilor de seminar

Anul de studiu | 1 | Semestrul | 11 | Tipul de evaluare | colocviu

Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DC
DF - fundamentala, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DA
DO - obligatorie (impusa), DA - optionala (la alegere), DL - facultativa (liber aleasa)
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptdimana 3 Curs |1 | Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 42 | Curs | 14 | Seminar | 28 | Laborator Proiect
de invatamant
Il Distributia fondului de timp pe semestru: ore
Il a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Il b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 18
Il c)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 28
Il d)Tutoriat 7
111 Examinari 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual Il (a+b+c+d) 81
Total ore pe semestru (I+11+111+1V) 125
Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente o

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfasurare a cursului .
Desfasurare Seminar .
aplicatii Laborator .

Proiect o

6. Competente specifice acumulate

e  dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor personale de comunicare si relationare
interpretarea corecta a limbajului verbal si non-verbal al partenerilor de comunicare
capacitatea de a se exprima asertiv in cadrul procesului de comunicare

utilizarea eficienta a tehnicilor de comunicare

utilizarea aptitudinilor de negociere

Competente
profesionale

Competente | o
transversale

utilizarea tehnicilor de informare si comunicare
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

¢ Dobéandirea de catre studenti a abilitatilor de comunicare privind redarea, analiza
si interpretarea mesajelor, a capacitatii de a cere, a refuza, a primi si a oferi un
feedback constructiv, formuladnd mesajul optim si alegand canalul de comunicare
cel mai eficient. Insusirea cunostintelor esentiale si necesare elaborarii
strategiilor de comunicare §i negociere.

Obiective specifice

-dezvoltarea capacitatilor de gestionare a situatiilor conflictuale.

- identificarea si insusirea formelor de comunicare
-cunoasterea functiilor si disfunctiilor comunicarii

-identificarea barierelor de comunicare

-dezvoltarea comunicdrii verbale, non-verbale si paraverbale, precum si a
limbajului transformational

-utilizarea corectd a tehnicilor de negociere in functie de parteneri si de stilul de
negociere abordat de acestia

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Procesul de comunicare 2 prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
- elementele procesului de comunicare, discutia tematica,

— formele comunicarii. problematizarea,

e Comunicarea verbala

- formele comunicarii verbale,

- componentele comunicarii verbale,

- dialogul n afaceri,

- metode de comunicare verbala eficienta

[ ]

e Comunicarea scrisa 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
- caracteristicile si eficientizarea comunicarii SCrise, discutia tematica,

- documentele si functia lor, problematizarea,

- modalitati si reguli pentru a lucra cu documentele,

- cunoasterea interlocutorului prin scris

[ ]

e Comunicarea non — verbala 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
- elementele comunicarii non — verbale, discutia tematica,

- comunicarea prin intermediul obiectelor, problematizarea,

- limbajul trupului,

- limbajul spatiului,

- limbajul tacerii,

- limbajul culorilor

[ ]

e Comunicarea de grup 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
- particularitatile membrilor grupului, discutia tematica,

- modalitati de comunicare in grup, problematizarea,

- reunirea si separarea grupurilor (evitarea, diferentierea),

- normele de comunicare in grup

e Comunicare manageriald 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
- functiile comunicarii manageriale, discutia tematica,

- etapele procesului de comunicare manageriala, problematizarea,

- comunicare manageriala cu persoane dificile

[ ]

e Psihologia comunicarii 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
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. - persuasiunea Tn comunicare, discutia tematica,
o - rolul manipularii in comunicare, problematizarea,
. - modalitati de cunoastere a

interlocutorului bazate pe programarea

e Comunicare, negociere si conflict 2 : prelegerea interactiva, Prez orale si PPT
. - reguli pentru o negociere de succes, discutia tematica,

o - negocierea ofertelor si avantajelor, problematizarea,.

) - atitudini Tn negociere,

. - comunicarea 1n situatii de conflict,

o - strategii de cooperare

Bibliografie

Mucchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. Editura Polirom, Tasi,
2005
Olivesi, Stephane- Comunicare manageriald, Editura Tritonic, Bucuresti,2005,
Coman, Claudiu, Selaru, Vasile- Comunicarea intre informare si manipulare, Editura CH Beck Bucuresti, 2005
Milton, Cameron- Comunicarea prin gesturi i atitudini. Cum sa inveti limbajul trupului, Editura Polirom Iagi, 2005
Hogan, Kevin si Stubbs Ron -Depaseste cele opt obstacole din calea comunicarii Editura Amalteea, 2006
Cava, Roberta- Comunicarea cu oamenii dificili, Editura Curtea Veche, 2004
Peretti, A., Legrand, J: A:; Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2001
Bougnoux, D.- Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, Iasi, 2000
,Prutianu, S., Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi, 2000
Vasile, D., Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2006

Bibliografie minimala

Peretti, A., Legrand, J: A:; Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Tasi, 2001

Bougnoux, D.- Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, Tasi, 2000

Vasile, D., Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2006

Mucchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. Editura Polirom, Iasi,
2005

Milton, Cameron- Comunicarea prin gesturi i atitudini. Cum sa inveti limbajul trupului, Editura Polirom Iasi, 2005
Olivesi, Stephane- Comunicare manageriala, Editura Tritonic, Bucuresti, 2005,

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Procesul de comunicare 4 - realizarea si Prezentari orale sau
Ce este comunicarea? prezentarea PPT

Structura, principiile si functiile comunicarii unor referate teoretice

Clasificarea tehnicilor de comunicare

Bariere in calea comunicarii 4 realizarea si Prezentari orale sau
Stiluri de comunicare prezentarea PPT

unor referate teoretice
Comunicarea verbala 4 - realizarea si Prezentari orale sau
Avantaje si dezavantaje Tn comunicarea verbala prezentarea PPT
Comunicarea orald unor referate teoretice

Elemente non-verbale ale comunicarii orale
Forme de comunicare orala

Exigentele comunicarii

Ascultarea si prezentarea

e Comunicarea non-verbala 4 - realizarea si Prezentari orale sau
e Forme ale comunicarii non-verbale 7. prezentarea PPT

unor referate teoretice
e Comunicarea scrisa 4 - realizarea si Prezentari orale sau
o Particularitati ale scrisului prezentarea PPT
e Forme ale comunicirii scrise unor referate teoretice
e Internetul 4 referate teoretice Prezentari orale sau
e Comunicarea vizuala Creatia tehnici: inventia. PPT
e Regulile unei comunicari eficiente 4 - realizarea si Prezentari orale sau
e Persuasiunea prezentarea PPT

Solutionarea conflictelor prin comunicare unor referate teoretice
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Bibliografie

Mucchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. Editura Polirom, Iasi,
2005

Olivesi, Stephane- Comunicare manageriald, Editura Tritonic, Bucuresti,2005,

Coman, Claudiu, Selaru, Vasile- Comunicarea intre informare si manipulare, Editura CH Beck Bucuresti, 2005
Milton, Cameron- Comunicarea prin gesturi i atitudini. Cum sa inveti limbajul trupului, Editura Polirom Iasi, 2005
Hogan, Kevin si Stubbs Ron -Depaseste cele opt obstacole din calea comunicarii Editura Amalteea, 2006

Cava, Roberta- Comunicarea cu oamenii dificili, Editura Curtea Veche, 2004

Peretti, A., Legrand, J: A:; Tehnici de comunicare, Editura Polirom, Iasi, 2001

Bougnoux, D.- Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, Iasi, 2000

,Prutianu, S., Manual de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, Iasi, 2000

Vasile, D., Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2006

Bibliografie minimala

Peretti, A., Legrand, J: A:; Tehnici de comunicare, Editura Polirom, asi, 2001

Bougnoux, D.- Introducere in stiintele comunicarii, Editura Polirom, Iasi, 2000

Vasile, D., Tehnici de negociere si comunicare, Editura Expert, Bucuresti, 2006

Mucchielli, Alex - Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare. Editura Polirom, Iasi,
2005

Milton, Cameron- Comunicarea prin gesturi i atitudini. Cum sa inveti limbajul trupului, Editura Polirom Iasi, 2005
Olivesi, Stephane- Comunicare manageriald, Editura Tritonic, Bucuresti, 2005,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei, prin temele abordate, este adaptat specificului domeniului de studiu si dezvolta competentele
necesare comunicarii interpersonale si organizationale

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare <
finala

-Cunoasterea continutului cursului Evaluare scrisa 50%
-redactarea lucrarii potrivit cerintelor

Curs N
comunicarii Scrise

-redactarea si sustinerea unui referat Examinare orala 50%
Seminar -alcatuirea unui portofoliu care sa cuprinda: CV,
scrisoare de intentie, carte de vizita, cerere

Laborator

Proiect

Standard minim de performanta

-sustinerea unui punct de vedere la cel putin o dezbatere;
-participarea la verificarea finala

-prezentarea portofoliului

Pondere din nota

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului de aplicatie

23 septembrie 2018

Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

26 septembrie 2018

Data aprobarii in Consiliul academic Semnatura decanului

26 septembrie 2018




